Regionens revisorer
Grundlaggande granskning nr 4/2021

Granskning ar 2021 av patient-
namnden

Namnden hade en god maluppfyllelse ar 2021

Revisorerna beddmde att patientndmnden i huvudsak hade en tillrdcklig maluppfyl-
lelse ar 2021. Namnden uppfyllde sju av sina nio mal. Ndmnden klarade sina mal
gallande handlaggningstider for savél patientarenden som tillsattande av stodper-
soner. Namnden redovisade ett positivt ekonomiskt dverskott vid arets slut. Att
kostnaderna for att driva namndens verksamhet blev lagre an budgeterat var en
konsekvens av pandemin.

Namndens styrning och kontroll fungerade tillfredsstdllande

Revisorerna beddmde att ndmnden i huvudsak hade en tillfredsstallande styrning
och kontroll éver sitt ansvarsomrade. Samtliga mal i namndens verksamhetsplan
var matbara och redovisningen var i huvudsak tydlig. Ndmnden hade i hog grad be-
slutat om grundlaggande styrdokument och foljde I6pande upp sin ekonomi.
Namnden hade vidtagit atgarder med anledning av féregaende ars granskning och
utvecklat sitt arbete med den interna kontrollen.

Revisorernas rekommendationer

Revisorerna lamnade féljande rekommendationer till patientnamnden:

e Uppratta en rutin som sakerstaller att vasentliga styrdokument revideras vid
behov.

e Utveckla protokollens beslutsformuleringar.

e Tydliggor processerna for hur patientndmnden ska aterféra information om
drenden, analyser och rapporter till varden.

e Fortsatt det paborjade arbetet med att utveckla namndens internkontroll.

For ytterligare information om granskningen kontakta Eva

Moe, eva.moe@regionvasterbotten.se, 070-333 21 69. region
Rapporten i sin helhet finns pa regionens hemsida .
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